&) JAPAN AIRLINES

09 thdang 11 nam 2020

Gi&i thiéu dich vu tra phi chon trudc sd ghé khoang hang pho thong trén cac

chuyén bay qudc té ctia JAL

Kinh gtri Quy Dai ly,

Cam on Quy Pai ly d3 ludn Ung hd va déng hanh cung Japan Airlines.

Nham dem dén sy tién nghi va thodi mai hon cho khach hang khi bay cling Japan Airlines, ching t6i xin
tran trong thong béo dich vu tra phi chon trudce s6 ghé khoang hang phd thdng trén cac chuyén bay qudc
té€ cQa JAL sé chinh thirc trién khai tir ngay 10 thang 11 ndm 2020.

1. Ngay trién khai: 10 thang 11 nam 2020
2. Kénh ban: trén trang web ctia JAL (chon muc “Quan ly d&t chd chuyén bay” dé st dung dich vu
chon trudc sé ghé)
3. Thoigian m& ban: ké tir lic mé dét chd chuyén bay cho dén khi lam tha tuc check-in (khdng
thwe hién dwgc sau khi da check-in)
4. Chuyén bay 4p dung: tat ca cac chuyén bay qudc té cla JAL cé ngay khéi hanh trong/sau ngay 03
thang 12 nam 2020 *
* Khdng dp dung cho cdc chuyén bay di/dén tir Canada.
5. Loai gh& 4p dung: hang ghé thoat hiém va hang ghé& d3u tién cla khoang hang Phé théng.
6. Loaivé/khoang ghé/hang dit chd duoc ap dung: tat ca cac vé qudc té cla JAL *
* Bao gbm ca vé qudc té mua tai cac dai ly du lich
Khoang Phé thong (hang dit chd: B, H, K, M, L, V, S, Q, N, O)
* Loai gid vé sau khéng duoc ap dung dich vu trad phi chon trudc s6 ghé:
Gid vé khong da diéu kién dugc chon trudce ghé ngbi.
7. Lé phitrén 1 hanh khach trén 1 chuyén bay:
Tré em va em bé c6 chiém chd sé tra cing mot mirc phi bang ngudi I&n. Em bé khong chiém chd
khéng can thiét lya chon dich vu nay.
Hanh trinh Ban tai Nhat Ban tai Canada Noi khac
C/huy‘eg ba\( gilra Nhat Ban va Chau Au, Bac My, JPY10,000 CAD100 USD100
Ucva An DO
Chuygn I?ay glu"a Nhat Ban va bong Nam A JPY6,000 CADEO USD60
(ngoai trir Manila)
Chuyén bay gitta Nhat Ban va Trung Quéc, Hong
Kéng, Dai Loan, Han Quéc, Guam, Manila va JPY4,000 CAD40 usbD40
Vladivostok
8. Hanh khach dwoc mién tru:

10.

* Thanh vién hang thé cao: JMB Diamond, JGC Premier, JGC, JMB Sapphire, JMB Crystal va thanh
vién déng hang thé thudc lién minh Oneworld va 01 hanh khéach di cung.

* Hanh khach c6 vé hang d&t chd 13 Y trén chuyén bay hop |é.

* Hanh khdach yéu ciu dich vu ndi cho em bé va 1 hanh khach di cung.

So d6 ghé ngbi:

Dai ly can lién hé bd phan hd tro clia cadc GDS dé xac nhan sd ghé trd phi duoc chon tai trang
web ctia JAL cé hién thj trén hé théng dit gilr chd cla GDS hay khong.

Cac luu y khéc:

* Dich vu tra phi chon trudce sé ghé khdng thuc hién dugc tai quay check-in & san bay.

* Pai ly khéng thay d6i duoc s6 ghé ngdi khach d3 tra phi.




* Khi thay d6i dat chd hodc hay chuyén bay theo diéu kién vé ma s& ghé da dwoc hoan tat thanh
todn, EMD thu phi dich vu nay sé dugc hoan lai. Dai ly thong bao tdi khach hang lién lac véi
Téng dai JAL dé yéu cau hoan tién dich vu nay.

* Trwong hop khong thé sap xép lai dwoc s6 ghé theo dich vu tra phi do lich bay thay déi va
khach hang duoc tu do lia chon s ghé, dai ly thong bao tdi khach hang lién lac vai Téng dai JAL
dé yéu cau hoan tién dich vu nay.

* Trong mot s& trudng hop bat thuwdng, ching téi cé thé sé can lién lac truc tiép vai khach hang,
dai ly can nhap théng tin lién lac chi tiét cda khach vao phan CTCM/CTCE.

Tran Trong





